COMPRA DE CREDITO PREPAGO DE TELEFONIA CON PAGO
ViA TARJETA DE CREDITO O DEBITO

Paso 1: Ingresar al sistema de Compra de Crédito a través del icono abajo o mediante éste link:
http://www.cotas.com/benefisocios/beneficios-en-servicios-cotas/recarga-de-credito. Mas
adelante habilitaremos otras opciones de acceso a través del menu “Prepago” que se encuentra
dentro de la pestafia de “Telefonia” en nuestra web.
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Paso 2: Una vez dentro de la opcién de Compra de Crédito, se debe hacer clic en “Compra de
tarjetas mediante Tarjeta de Crédito”:
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http://www.cotas.com/benefisocios/beneficios-en-servicios-cotas/recarga-de-credito

Paso 3: Seleccionar “Compre aqui su tarjeta Telefénica” en cualquier parte de dicho banner:

Compra de Tarjetas mediante Tarjeta de Crédito

Con |s Tarjeta Telefonia usted puede hacer llam
celulares, larga distancia nacional e |mrnac|onal

* Recargas Line@net ¢ Teléfonos Prepago Te
Convencional e Inalambricos e Teléfonos publi:

Compre aqui su tarjeta

Dial Up

Compre aqui su tarjeta
Internet Banda Ancha

Paso 4: Elegir el corte y la cantidad de tarjetas “COTAS DE TELEFONIA”. Seguidamente se debe
seleccionar “Comprar”:

Compra de Tarjetas mediante Tarjeta de Crédito

Selecciona Selecciona Confirma
el Contrato tu compra tu compra

* Mota: Se recomienda verificar correctamente el tipo de servicio que desea recargar y seleccionar la tarjeta correspondiente. Para
compras realizadas por esta via (internet) no puede reclamarse devolucién.

TARJIETAS PARA TELEFONIA (Tzléfonos Prepago, Inaldmbricos v Line@net)

Usted puede hacer llamadas lecales hadia celulares, larga distancia nacienal e internzcional, desde cualguier teléfono residencizl, convencienal, tipazo, inalZmbrica,
line@net v/o plblico de COTAS

T

Tarjeta De 10 Bs 10

Tarjet= De 20 Bs 20 20
Tarjeta De 30 Bs 30 30
Tarjeta De 50 Bs 50 50
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Paso 5: Una vez elegido el corte y cantidad de tarjetas (monto), se tiene que introducir el
Numero de Teléfono Prepago al cual se hara la recarga. El nimero puede ser de cualquier
tecnologia (Hablame, Line@net, GSM, Convencional, HFC y FTTH).
Lo demas datos a ingresar son:
= Nombrey ClI (NIT) para la factura;
= Un Correo Electrénico o Email valido al cual le llegard la “confirmacion” de recarga
= Cddigo Captcha de seguridad
Y por ultimo, hacer click en “ACEPTAR”:

Compra de Tarjetas mediante Tarjeta de Crédito

e i ||y |
coT 10 i

Pr=-Pzgo Fijo Tarjetz De 10 Bs

TOTAL Bs. 10 i

RECARGA DE CREDITO

¥ Desea realizar |a recargz directamente 2l siguients ndmers telefanice:

NRO. DE
e e |:|332?25~n1 :|

{Para numeros de 5C sin importar |a tecnologia, introducir 7 digitos)
{Para cualguier linea V0ip "Hablame", introducir los & digitos)
(Para Line@nets de Lpz, Oru & Pot adicionar un "2" delante del ndmero,
Introducir 8 digites por total)

[Para Line@nets de Chba, Suc ¢ Tar adicienar un "4" delante del ndmerc,
Introducir 8 digites per total)

(Para Line@nets de Ben y Pan adicionar un "3" delznte del nimaro.
Introducir 8 digites por total)

DATOS PARA LA FACTURA
Parz efectos de facturacion es necesario ingrese su C.I o NIT, su factura podra ser
recogids de la Central Balivar:

NOMBRE :

WERONICA CLAROS

CL&NIT: 611574

INFORMACION PARA CONTINUAR SU
Par favor ingrese su correo electrdnics, |2 enviaremos un link para que pueda
continuar con 2l page de sus tarjetzes

CORREQ ELECTRONICO™ : carbet@amail.com J
Cédigo de Verificacion :

61DV
(G 2

Nota.- Los campes con [ ) son obligatonios.

her | cancear



Paso 6: Si todos los datos fueron llenados correctamente, el sistema arrojara el “aviso” que
se encuentra lineas abajo. Este indica que se recibird un email para “Continuar con el Proceso
de Pago”..

Para efectos de facturacién es necesario ingrese su C.I. o KIT, su factura podrd ser
recogids de la Central Bolivar:

NOMBRE : JOME
C.I. & NIT : 4611574
INFORMACION PARA CONTINUAR SU TRAMSACCION

Por favor ingrese su corrzo electrénice, le enviaremes un link para que pueda
continuar con =l pago d= sus tarjetas:

CORREQ ELECTRONICO™ : imedrano@cotas.com
Cédigs de Verificacidn

53DH
-

Nots.- Las campes zon (¥) son sbligaterios.

Estimado Cliente:

En instantes usted recibird un correco electronice para continuar con
el proceso de pago de Compra de sus Tarjetas.

Gracias por su conflanza.

Paso 7: Recibird un email donde le mostrara su solicitud de compra de crédito, el monto, la
linea a la cual se recargard y demas. Para proceder con la compra debe hacer clic en “HAZ
CLICK AQUI” .

martes 19/09/2017 06:48 p.m,

cotas.compradetarjetas@cotas.com
Verificacidn de Correo y Pago de Compra de Tarjetas
Fara Jorge Felix Medrano Nolazco
PROCESO DE PAGO DE COMPRA DE TARJETAS

Estimado Cliente:

A continuacion puede observar las tarjetas que selecciono en nuestro Sitio Web para realizar el pago correspondiente:

TARJETAS A PAGAR

Servicio Descripcion Nombre Costo (Bs.) Cantidad
COT  Pre-Pago Fijo Tarjeta de 10 Bs 10 1
TOTAL Bs. 10 1

Nota.- Una vaz realizado el pago se proceders a la recarga de cradito diracta al Mro. da Teléfono: 33272801

MONTO TOTAL APAGAR Bs. 10

Para continuar con el proceso de pago, por favor haz click aqui. <:= Debe hacer click en el link para que el proceso continte



Paso 8: Le desplegara una pantalla donde le indica que se procedera al pago de la compra de su(s)
producto(s) 6 crédito(s) y si “desea continuar para el pago?”. Si esta de acuerdo, debe hacer clic
en “COMPRAR” para realizar el pago con una “Tarjeta de Crédito” o “Tarjeta de Débito”.

Novedades
Adguiere ahora tu Teléfono Fijo Inalambrice!

Bienvenido

0 Teléfono o] Cédigo de Cliente o] Nimero de C.I.

Menil General Acceder al Pago de Compra de Tarjetas

Compra de Tarjetas

Compra con Tarjeta de Cradit!

Consulta y Pago de Estimado Cliente usted procedera al pago de la compra de su producto,
Facturas éDesea continuar para realizar el pago correspondiente?

Guia Telefonica
Informacién de Mimeras Telefdnicas MONTO TOTAL A PAGAR Bs. 10

Suscribi tu Hablame Cancelar

Selicitud de linea Voip

Comp:a tus SIM de Voz Usted esta ingresando a un sitio seguro certificado por VeriSign. Sus
Solicitud de compra de chip Transacciones en linea son 100% seguras v estrictamente confidenciales.
Presione "Proceder’ para realizar el pago correspondiente del servicio suscrito.

F\ varisign
Secured



Paso 9: Al presionar “Comprar”, en la misma pantalla el sistema le traera la interfaz en donde
debe introducir los datos de su TARJETA DE CREDITO o TARJETA DE DEBITO. Entre estos:

= Numero de tarjeta (16 digitos)

= Fecha de expiracion de la tarjeta.

= (Cddigo de Seguridad (3 digitos)
Para completar el proceso de compra, hacer click en el recuadro azul donde se indica el “MONTO
A PAGAR”. Si no se presiona el recuadro azul del monto, la transaccion no llegara a completarse.

Meni General

. Compra de Tarjetas

Compra con Tarjeta de Crédita!

. Consufta y Pago de
Facturas

Guia Telefénica

" Informacién de Nimeros Telefdnicos

Suscribi tu Hablame
" Solicitud de linea Voip

Compra tus SIM de Voz

" Solicitud de compra de chip

Acceder al Pago de Compra de Tarjetas

¢COmo quieras pagar?

@ Tarjeta Billetera

NUumero de la tarjeta
1115234565433652

Fecha expiracion

Nombre del Titular

JORGE FELI MEDRANMNO

Pagar Bs. 10.00

REDENLACE

A, mds segun
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Paso 10: De forma “OPCIONAL”, algunas tarjetas emitidas por ciertas entidades bancarias,
desplegaran la siguiente pantalla, exigiendo la introduccion de la “Clave Dinamica” que es enviada
via SMS o Corre Electrénico. Hay que introducirla para completar la transaccién.

Meni General Acceder al Pago de Compra de Tarjetas

Compra de Tarjetas
Compra con Tarjeta de Crédita!

. Consulfta y Pago de
" Facturas

iAyuda? o
Guia Telefanica

Informacién de Numeros Telefdnicos
MasterCard

. Suscribi fu Hablame
" Solicitud de linea Voip

Compra tus SiM de Voz

Solicitud de compra de chip Comercio -
Valor Total :

Fecha :

Numero de Tarjeta :

Numero de Celular :

Mensaje Personal :

Clave Dinamica :

f_': Mercantil Santa Cruz

Por favor verifique los datos, ingrese su clave dinamica recibida en
su celular y haga click en Enviar.

COTAS RL 3D
BOB 10.00

20/09 /17

*res 2eas 2eee 1 EQE

m 9 Cancelar
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Paso 11: Para CONCLUIR la transaccion, el sistema desplegara la siguiente pantalla informativa, en
donde simplemente se tiene que hacer click en “FINALIZAR”:

nia General Acceder al Pago de Compra de Tarjetas

& Compra de Tarjetas

Compra con Tarjeta da Crédito!

: Consulfta y Pago de
" Facturas

. Guia Telefonica

Informacién de Nimeros Telefénicas

: Suscribi tu Hablame
' solicitud de linez Vaip

Compra tus Sl de Voz Su operacion se ha realizado con éxito

Solicitud de compra de chip NUmero de operacion: 00000017

Comercio: COTAS RL 3D
Fecha: 19,/09/2017
Monto Bs.10.00

F. de pago: MC 529166 1595

Cuota 5in Cuotas

C_— 1

Q@ RepENLACE

Paso 12: En caso se presione “Finalizar”, se desplegara la pantalla de “Operacién Autorizada”:

&« (&) | @ Esseguro | hitps://ventasenlinea.cotas.com/paginas/VerificarCompra.aspx g

Operacién Autorizada

Si no se presionara “Finalizar”, al cabo de unos segundos, el sistema desplegara de igual manera la
pantalla de “Operacién Autorizada/Finalizada”:

&« C | & Esseguro | httpsy//ventasenlinea.cotas.com/paginas/VerificarCompra.aspx

ESTIMADO CLIENTE, SU TRANSACCION SE ESTA PROCESANDG, EN INSTANTES RECIBIRA UN CORREO ELECTRONICO CON SU COMPROBANTE DE PAGO. GRACIAS POR UTILIZAR NUESTROS SERVICIOS.



Paso 13: Y por ultimo, sélo a manera de reconfirmacién, en el lapso de unos 2 minutos recibira
dos emails; uno del “Comprobante por el pago realizado”, y el otro por la “Transaccién exitosa de
pago electrdnico”:

martes 19/09/2017 10:34 p.m.
cotas ccm;radetametas@co‘.as com
COMPRA DE TARJETAS - NRO. DE COMPROBANTE 1708217248

Para Jorge Felix Medrano Molazco

Estimado Cliente:

COTAS agradece su preferencia por acceder al servicio de RECARGA DE TARJETA para Lineas Prepago. Usted puede llamar sin limite de tiempo a cualquier teléfono fijo local Las
llamadas a movil v larga distancia nacional e internacional se tarifan por minuto efective de conversacion.

A continuacion le enviamos su comprobante de Pago:

COTAS R.L.

Cédizo: 174342765 CBE4EECI339A3BC48C1TB6Y
Cooperativa de Telecomunicaciones Santa Cruz R.L. = 1

Nro. Tran.: 24493
Nra. Comprobants: 1708217248

NRO. DE COMPROBANTE A PAGAR 1708217248

COMPROBANTE DE PAGO

Nombre o Razin Social
. Cajere : VentasWeb
Nombre : JOTREF p
C1 4611574 Fecha: 19/05/2017
Contrate : -
CODIGO DETALLE IMPORTE Bs.
COTo TARJETA COTAS 10 BS. 1 10
TOTAL 10|

Son: DIEZ con 00/100 Belivianos

o v3ldo para cred i Tecal

Estimado Sr. Abonado, para obtenar su factura original, pase por nuestra oficina en |z Calle Bolivar No. 156 mostrando un copia
impresa de la presente.

martes 19/09/2017 10:37 p.m,

cotas.com 3rade:arje: aCotas.com

COMPRA DE TARJETAS - TRANSACCION EXITOSA

Para Jorge Felix Medrano Nolazco

Estimado Cliente:

COTAS agradece su preferencia por acceder al servicio de RECARGA DE TARJETA para Lineas Prepago.
Informacidn de la transaccién

Codige: 174342765 CBG4EECY339A3BC43C2TEED
Nro. Tran.: 24453

Nro. Comprobants: 1708217248

Nro. Abenade: 33272501

Usted ha sido acreditado con Bs. 10 (DIEZ con 00/100) crédito disponible a partir de este momento.



